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Der Softfaktor in der Wellnessoase
Hoch über dem Thunersee finden Ferien- und Seminargäste 
wohlverdiente Entspannung für Körper und Geist

Mitten im Berner Ober-
land lockt im Solbad-

Hotel Sigriswil eine neu 
errichtete Wellnessoase 

Privat- und Business-
gäste aus der ganzen 

Schweiz. Für den Wohl-
fühlfaktor sorgt beste 

Schweizer Natursole aus 
den Tiefen der Erde.

H
mit Lichtspiel, das neue Alpen- 
Hamambad, zahlreiche Erleb- 
nisduschen, ein neuer Aussen-
bereich mit Heissluft-Sauna, 
Kaltwasser-Tauchbecken, Fel- 
sendusche und Frischluftbe-
reich sowie eine moderne Ru-
heoase. Neue Massage- und 
Kosmetikstudios sowie der 
neue Fitnessraum mit mo- 
dernsten Technogymgeräten 
runden das Wellnessangebot 
ab. Einen passenden Rahmen 
dazu bilden die sorgfältig 
verbauten Holzelemente, die 
dem Haus eine urchig-gemüt-
liche Atmosphäre verleihen. 
Man befindet sich hier in der 
Berner Oberländer Bergwelt, 
und man darf es sehen.

Die Softfaktoren 
machen den  
Unterschied
Die Karriere von Herbert 
Wicki gleicht der klassischen 
Hotelierlaufbahn: Lehre als  
Koch, Hotelfachschule Belvoir- 
park in Zürich, Abteilungs-
leiter im Mövenpick-Hotel 
Regensdorf, Unternehmerse-
minar/Nachdiplomstudium 
hotellerie suisse, schliesslich 
übernimmt er 2000 das Sol-
badHotel in Sigriswil. So ist es 
auch kein Zufall, dass Herbert 
Wickis Herz im Hotel für die 
Bereiche F&B, Restaurant, 
Küche und Technik schlägt. 
Seine Frau hat ihn auf seiner 
spannenden Berufslaufbahn 
begleitet und unterstützt ihn 
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als gelernte Kauffrau und 
ausgebildete Hôtelière SHL 
in den Bereichen Firmenkun-
denbetreuung, Administra-
tion, Mitarbeiterwesen und 
Sales. 

Die umfangreiche Infrastruk-
tur, die einzigartige Lage so- 
wie die prächtige Naturku-
lisse, in die das SolbadHotel  
Sigriswil eingebettet ist, sind 
für das Haus ideale Standort- 
voraussetzungen; laut den 
Gastgebern jedoch nur die 
halbe Miete. «Die Hausauf-
gaben im Haus müssen schon 
gemacht werden.» Bei Haus-
aufgaben denkt Wicki an die 
Softfaktoren im Hotel, die 
Qualität der Dienstleistungen, 
welche den entscheidenden 
Unterschied ausmachen: guter 
Kontakt, herzlicher Umgang, 
professioneller Service, eine 
unkomplizierte Atmosphäre, 
in der sich Privat- wie auch 
Businessgäste wohlfühlen, in- 
novative Angebote, die dem 
Geist der Zeit entsprechen 
– eben das berühmte Tüpfel-
chen auf dem «i».

Turbulente Geschichte 
mit Happy End
Das Hotel, obwohl erst 1981 
erbaut, hat bereits eine be-
wegte Geschichte hinter sich. 
Geplant und errichtet wur-
de es von einem Sigriswiler 
Bauunternehmen sowie dem 
Gründer der Firma Jura – an 
der gleichen Stelle wie einst 
die Pension «Alpenruh», die 
nach vielen Jahren schliesslich 
dem lang ersehnten Neubau 
gewichen war. Nachdem das 
Haus Ende der Neunzigerjah-
re von einem Immobilienun-
ternehmen erworben worden 
war, folgte eine umfassende 
Renovation des Hotels, die 
in der Wiedereröffnung im 
Frühling 1998 mündete. 

Mit den tief greifenden bau-
lichen Neuerungen wurde 
auch die neugebaute Wäsche-
rei in Betrieb genommen. Bald 
sollte sich jedoch herausstel-
len, dass diese dem Gästean-
sturm nicht gewachsen sein 
würde. Zwei weitere grössere 
Renovationen haben das Sol-
badHotel nämlich deutlich 
aufgewertet: So wurde 2003 
die gesamte Saunalandschaft 
erneuert, mit dem Panora-
mahaus entstand 2008 ein 
komplett neues Gebäude mit 
zusätzlichen Zimmern und 
Seminarräumen. Die dadurch 
frei gewordenen Räume im 
Altbau wurden genutzt, um 
den Gästen eine neu kreierte 

Wellnesswelt zu bieten: ein 
Fitnessraum, Behandlungs-
räume, ein exklusives Private 
Spa, neue Bäder und erstmals 
auch ein Saunaaussenbereich 
sowie Ruheräume für Sauna- 
und Wellnessgäste. Zusätzlich 
wurden von Januar bis März 
2009 sämtliche Zimmer im 
Haupthaus neu eingerichtet. 

Lärm, Staub und die Bemü-
hungen während der inten-
siven Umbauzeit haben sich 
schliesslich ausbezahlt: Das 
SolbadHotel Sigriswil konnte 
nach dem Umbau einen be-
eindruckenden Anstieg von  
Besuchern im Wellnessbereich 
sowie bei den Hotelüber- 
nachtungen verzeichnen – im 
privaten wie auch im Semi-
nar- und Businesssegment.

Enormer Gästean-
sturm führte zu neuer 
Hotelwäschelösung
Dass die Investitionen in 
Wellness-, Seminar- und Ho-
telbereich so schnell und so 
intensiv fruchten würden und 
die eigene Hotelwäscherei 
schliesslich an den Grenzen 
ihrer Kapazitäten angelangt 

sein würde, war so nicht ab-
zusehen. Hoteldirektor Wicki 
war rasch auf eine verlässliche 
externe Lösung für die saubere 
und effiziente Abwicklung der 
Hotelwäschelogistik angewie- 
sen. Diese fand er glücklicher- 
weise auch schnell im Miet- 
wäsche-Vollservice der Firma  
Schwob AG. Hand in Hand 
ergänzen sich die interne Wä-
scherei – deren Anlagen noch 
im nahezu neuen Zustand 
sind – und der praktische 
Schwob Service. Die Hotel- 
wäsche wird nach wie vor in- 
tern verarbeitet, während die  
Restauranttischwäsche sowie  
die Wäsche aus dem Wellness-
bereich komplett vom Miet-

wäsche-Vollservice abgedeckt 
werden. Dreimal wöchentlich 
wird das SolbadHotel vom 
Emmentaler Wäscheexperten 
erstklassig, schnell und pro-
fessionell bedient. 

Das vorzügliche Preis-Leis- 
tungs-Verhältnis, die partner-
schaftliche Zusammenarbeit 
sowie der Status von Schwob 
als führendem Schweizer 
Anbieter von Hoteltextilien 
gaben schliesslich den Aus-
schlag, den Auftrag nach 
Burgdorf, dem Hauptsitz der 
Firma Schwob, zu vergeben. 
«Schwob ist ein sicherer Wert 
im Markt», bringen Herbert 
und Luzia Wicki die Beweg-
gründe für die Wahl auf den 
Punkt. 

Das Auge fühlt mit
Doch nicht nur kaufmän-
nische Aspekte waren die 
ausschlaggebenden Faktoren 
für das Produkteangebot von 
Schwob. Gerade beim Ein-
satz der Hoteltextilien achtet 
die Hoteldirektion im Solbad 
auf kompromisslose Qualität. 
«Der optische Eindruck, den 
der Gast gewinnt, wenn er 

ein Restaurant, ein Zimmer 
oder natürlich auch unseren 
einzigartigen Wellnessbe-
reich besucht, wird zu einem 
entscheidenden Anteil auch 
von den verwendeten Textili-
en geprägt», so Herbert und 
Luzia Wicki über den Stel-
lenwert der Hotelwäsche in 
ihrem Betrieb. 
 
Eine hochwertige Optik und 
eine angenehme Haptik,  die 
auf eine erstklassige Verar-
beitung sowie hochwertige 
Rohstoffe schliessen lassen, 
sind jedoch nicht die einzigen 
«Softfaktoren», mit denen 
Schwob seinen Kunden über-
zeugen konnte. «Neben der 
Topqualität haben uns die 
Produkte der Firma Schwob 
auch punkto Wirtschaftlich-
keit und Langlebigkeit über-
zeugt.» 

Hoteltextilien sind 
zum Wohlfühlen da
Speziell im Wellnessbereich, 
der dem SolbadHotel Sigris-
wil eine weitgehend stabile 
Belegung über das ganze Jahr 
sichert, ist der Einsatz quali-
tativ hochstehender Textilien 
ein zentraler Erfolgsfaktor. 
Zum einen hängt dies natür-
lich eng mit den höheren Be-
lastungen zusammen, denen 
das Material ausgesetzt ist, 
zum anderen bildet die hoch-
wertige Frottierwäsche im 
Wellnessbereich einen Hö-
hepunkt in der Erlebniskette 
im Bäder- und Saunaparadies: 
Vom angenehmen, auf 35 °C 
geheizten Solebad soll der er-
holungssuchende Gast direkt, 
aber sanft in die wohnliche 
Geborgenheit des edlen Frot-
téstoffs überwechseln. 

Keine Frage, dass hier nur bes- 
te Produkte in die Sauna- und  
Bäderregale kommen. Zum 
Beispiel von der Firma Schwob,  
die Hoteltextilien aus dem 
malerischen Emmental in 
die ganze Welt liefert. Egal, 
ob die Wäsche auf den Tisch, 
aufs Bett oder in den Well-
nessbereich kommt – der 
Wohlfühlfaktor ist in jedem 
Fall garantiert.

armonisch fügt sich  
das moderne Well-
nesshotel in das ma- 

lerische Dorfbild von Sigris- 
wil ein, dessen Grenzen von  
überblickbaren 560  m Höhe 
bis atemberaubenden 2050  m 
auf dem prächtigen Sigris-
wiler Rothorn reichen. In-
mitten dieser prachtvollen 
Berglandschaft und nur weni-
ge Fahrminuten vom schönen 
Thunersee entfernt, empfan-
gen Herbert und Luzia Wicki,  
Gastgeber im SolbadHotel,  
zahlreiche Gäste aus der gan- 
zen Schweiz. Geschickt ver-
binden sie in ihrem Hotel 
Arbeit und Vergnügen: Das 
vielfältige Angebot im Hotel 
wird nämlich sowohl von Pri-
vatgästen als auch von Semi-
narteilnehmern und Firmen 
aus der ganzen Schweiz gerne 
und rege genutzt. 

Hier lässt es 
sich leben
70 modern eingerichtete und 
neu renovierte Zimmer sowie  
ein grosszügiger, kürzlich er- 
öffneter Wellnessbereich bil-
den nur den Anfang einer 
Symphonie von Höhepunkten, 
die den Hotelgast im moder-
nen Wellnesshotel erwarten. 
Für das körperliche Wohlbe-
finden sorgen eine finnische 
Sauna, die Kräuter-Bio-Sauna,  
eine Aromadampfbad-Grotte 

Sorgt für Wohlbehagen im 
Wellnessbereich: Frottierwäsche 
aus Burgdorf

Die modern eingerichteten Zimmer wurden kürzlich komplett renoviert
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